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# Geltungsbereich

Die nachfolgenden allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Reparaturbedingungen (im Folgenden kurz AGB) gelten fir
Vertrage zwischen Elektrofachbetrieb Elektro Brockevert GmbH, vertreten durch den Geschéftsflihrer, Herr Frank
Brockevert, Oster 302, 48607 Ochtrup, Telefon: +49160 97570481, Mail info@elektro-brockevert.de (im Folgenden kurz
Elektro-Brockevert) und ihren Kunden (Verbraucher und Unternehmer).

Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende bzw. erganzende Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt.

Verbraucher ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliet, die Uiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden konnen, § 13 BGB

Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschafts in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit handelt, § 14 BGB.

# Widerrufsrecht fiir Verbraucher
Verbrauchern steht in bestimmten gesetzlich geregelten Féllen ein Widerrufsrecht zu. In diesem Fall belehren wir Sie hiertiber
gesondert.

# allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen

1. Vertragsschluss

1.1 Bestellungen des Kunden bei Elektro-Brockevert, stellen lediglich ein Angebot an Elektro-Brockevert zum Abschluss eines
Vertrages dar. Die Bestellbestatigung ist keine Annahme des Vertrages durch Elektro-Brockevert.

1.2 Angebote gegenlber Unternehmen sind grundsétzlich freibleibend.

1.3 Die Annahme erfolgt durch Elektro-Brockevert mit gesonderter Auftragsbestatigung oder mit Lieferung der Ware

2. Lieferung

2.1 Elektro-Brockevert liefert ab Lager (in gesonderten Féllen ab Lager vom ElektrogroRhéndler) an die vom Kunden
angegebene Adresse in Deutschland. Ist der Kunde Unternehmer, geht die Gefahr mit Ubergabe der Ware an den Spediteur
bzw. bei Abholung durch den Kunden, bei Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

3. Preise, Zahlungsbedingungen und Eigentumsvorbehalt

3.1 Alle Preise verstehen sich in Euro inkl. MwSt. und zzgl. Verpackung und Versandkosten.

3.2 Zahlungen sind sofort und ohne Abzug nach der Auftragsbestéatigung fallig (bei Neukunden), soweit keine abweichende

Vereinbarung getroffen oder auf der Auftragsbestatigung abweichende Zahlungsfristen ausgewiesen wurden.

3.3 Die gelieferte Ware bleibt bis zur volistdindigen Bezahlung im Eigentum von Elektro-Brockevert (nachfolgend:

Vorbehaltsware).

Ist der Kunde Unternehmer, gilt daneben folgendes:

» Die gelieferte Ware bleibt Eigentum von Elektro-Brockevert bis zur Erfullung sémtlicher Elektro-Brockevert gegen den
Kunden zustehender Anspriiche, auch wenn die einzelne Ware bezahlt worden ist.

»  Der Unternehmerkunde ist befugt, die VVorbehaltsware im ordnungsgeméaien Geschéftsbetrieb an Dritte weiter zu veraul3ern,
wenn sichergestellt wird, dass die Zahlung an Elektro-Brockevert erfolgt und dass das Eigentum auf den Dritten erst
ubergeht, wenn dieser seine Zahlungsverpflichtungen erfullt hat.

»  Der Unternehmerkunde kann seinerseits unter Eigentumsvorbehalt weiterverduflern, ohne dass hierdurch das vorbehaltene
Eigentum auf den Dritten Ubergeht.

»  Der Unternehmerkunde darf ohne Zustimmung von Elektro-Brockevert, die VVorbehaltsware nicht verpfanden oder diese zur
Sicherung Ubereignen. Eine Verarbeitung oder Umbildung der VVorbehaltsware durch den Unternehmerkunden erfolgt
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ausschlieflich im Namen und im Interesse von Elektro-Brockevert. Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen
Verfligungen oder Eingriffen Dritter hat der Unternehmerkunde Elektro-Brockevert unverziiglich zu benachrichtigen.

«  Der Unternehmerkunde tritt seine Forderungen aus der WeiterverduBerung der Vorbehaltsware einschlieRlich aller
Nebenrechten bereits jetzt in voller Hohe im Voraus sicherungshalber an Elektro-Brockevert ab, die diese Abtretung
annimmt. Bis auf Widerruf und solange sich der Unternehmerkunde nicht in Verzug befindet, ist der Unternehmerkunde
berechtigt, die Elektro-Brockevert abgetretenen Forderungen selbst einzuziehen; er ist jedoch nicht berechtigt, Gber sie in
anderer Weise, z. B. durch Abtretung, zu verfligen.

» Auf Verlangen von Elektro-Brockevert hat der Unternehmerkunde die Forderungsabtretung dem betreffenden Abnehmer
bekannt zu machen und Elektro-Brockevert die zur Geltendmachung ihrer Rechte gegen den Abnehmer erforderlichen
Unterlagen, z. B. Rechnungen, auszuhandigen und die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen. Elektro-Brockevert wird die ihr
zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kunden nach Wahl freigeben, soweit deren Wert die zu sichernden Forderungen
um mehr als 20% Ubersteigt.

4. Gewabhrleistung

4.1 Es gelten die gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte. Die Rechte aus einer etwaigen Garantie werden durch diese AGB weder
ausgeschlossen noch beschrankt.

4.2 Ist der Kunde Unternehmer entscheidet Elektro-Brockevert tber die Art der Nacherfillung und es gilt zusatzlich § 377 HGB;
im Fall der Ersatzlieferung sind die Kosten des Ausbaus der mangelhaften Sache und die Kosten des Einbaus der mangelfreien
Ersatzsache vom Nacherfiillungsanspruch nicht erfasst.

4.3 Méngelanspriiche des Kunden, der Unternehmer ist, verjahren in einem Jahr ab Lieferung.

5. Haftung

Schadensersatzanspriiche des Kunden sind ausgeschlossen. Das gilt nicht soweit Elektro-Brockevert nach zwingenden
gesetzlichen Vorschriften (z. B. Produkthaftungsgesetz), bei Vorsatz, grober Fahrléssigkeit, wegen der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit oder wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d.h. Pflichten, die Elektro-
Brockevert dem Kunden nach Inhalt und Zweck des Vertrages gerade zu gewahren hat oder deren Erfilllung die ordnungsgemalie
Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelméRig vertraut und vertrauen
darf, haftet. Ein Anspruch auf Schadensersatz wegen einer leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

# allgemeine Reparatur- und Montage Bedingungen

Es gelten die Regelungen unter Il dieser AGB entsprechend, wenn nachfolgend keine abweichende Vereinbarung getroffen
wurde. Die Bedingungen gelten nicht, wenn Reparaturen im Rahmen von Méngelanspriichen des Vertragspartners ausgefuhrt
werden.

1. Kosten

1.1. Wird der voraussichtliche Preis der Leistungen nicht bei Vertragsschluss angegeben, kann der Kunde Kostengrenzen setzen.
1.2 Verbindliche Kostenvoranschlédge werden nur auf ausdrickliche Anforderung durch den Kunden erstellt.

1.3. Ein vom Vertragspartner gewiinschter Kostenvoranschlag ist nur verbindlich, wenn er von uns schriftlich abgegeben und als
verbindlich bezeichnet wird. Fir die zur Abgabe des Kostenvoranschlages erforderlichen Leistungen werden dem
Vertragspartner berechnet, soweit die Reparatur nicht durchgefuihrt wird oder sie bei der Durchfiihrung der Reparatur nicht
verwertet werden kdnnen.

1.4. Ergibt sich wéhrend der Reparatur, dass die zu erwartenden Kosten der Reparatur die unverbindlich veranschlagten Kosten
lbersteigen und nicht in einem wirtschaftlich vertretbaren Verhaltnis zum Zeitwert der zu reparierenden Sache stehen, werden
wir den Vertragspartner unverziglich hierliber informieren. Gleiches gilt flir Mangel, die wir erst bei Gelegenheit der Reparatur
feststellen und die bislang nicht vom Umfang des Reparaturauftrages umfasst waren.

1.5. Die Sache wird nach einem von uns nicht zu vertretenden Abbruch einer Reparatur nur auf ausdriicklichen Wunsch des
Vertragspartners gegen Erstattung der hierdurch entstehenden Kosten wieder in den Ursprungszustand zuriickversetzt.

1.6. Bei der Berechnung der Reparatur sind die Preise flr verwendete Teile, Materialien und Sonderleistungen sowie die Preise
fir die Arbeitsleistungen, die Fahrt- und Transportkosten jeweils gesondert auszuweisen. Wird die Reparatur aufgrund eines
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verbindlichen Kostenvoranschlages ausgefiihrt, so genigt eine Bezugnahme auf den Kostenvoranschlag, wobei nur
Abweichungen im Leistungsumfang besonders aufzufiihren sind.

2. Beendigung
Kindigt der Kunde den Vertrag, so hat er die bis dahin angefallenen Arbeiten und Kosten, einschlieRlich der Aufwendungen fir
bestellte und bereits beschaffte Ersatzteile, zu bezahlen.

3. Zahlungen
Zahlungen sind nach Abnahme sofort und ohne Abzug féllig. Elektro-Brockevert kann bei Auftragserteilung eine angemessene
Vorauszahlung verlangen.

4. Mitwirkungspflichten

4.1 Der Kunde hat die Pflicht, fiir angemessene Arbeitsbedingungen und die Sicherheit am Ort der Reparatur bzw. der
Montage zu sorgen.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet die erforderliche Energie einschlieBlich der erforderlichen Anschliisse auf seine Kosten
bereitzustellen. Er hat alle Materialien und Betriebsstoffe bereitzustellen und alle sonstigen Handlungen
vorzunehmen, die zur Erprobung nétig sind.

4.3 Kommt der Kunde seinen Verpflichtungen nicht nach, so ist Elektro-Brockevert berechtigt, aber nicht verpflichtet,
an seiner Stelle und auf seine Kosten die Handlungen vorzunehmen.

4.4 Die gesetzlichen Rechte und Anspriiche des Kunden bleiben im Ubrigen unberiihrt.

5. Frist fiir die Ausfiihrung der Reparatur oder Montage

5.1 Die Angaben von Elektro-Brockevert (iber Reparatur- oder Montagefristen beruhen auf Schatzungen und sind unverbindlich.
5.2 In Fallen nicht voraussehbarer betrieblicher Behinderungen (z.B. Arbeitseinstellungen, Beschaffungsschwierigkeiten von
Ersatzteilen, Lieferungs- oder Leistungsverzug von Zulieferanten) sowie bei behordlichen Eingriffen, héherer Gewalt und
Arbeitskampfen, verlangern sich auch verbindliche Fristen angemessen.

6. Abnahme der Reparatur oder Montage, Ubernahme durch den Kunden

6.1 Der Kunde ist zur Abnahme verpflichtet, sobald ihm die Fertigstellung angezeigt worden ist. Wegen unwesentlicher Méngel
kann die Abnahme nicht verweigert werden.

6.2 Kommt der Kunde mit der Abnahme in Verzug, so gilt die Abnahme nach Ablauf von zwdélf Werktagen seit Anzeige der
Fertigstellung als erfolgt. Hat der Kunde die Anlage ohne Abnahme in Benutzung genommen, gilt die Abnahme nach Ablauf
von sechs Werktagen nach Beginn der Benutzung als erfolgt. Vorbehalte wegen erkennbarer Mangel hat der Kunde in diesen
Fallen spéatestens bis zu den vorstehend genannten Zeitpunkten geltend zu machen.

7. erweitertes Pfandrecht

Elektro-Brockevert steht wegen seiner Forderungen aus dem Werkvertrag ein Pfandrecht an dem aufgrund des Vertrages in
seinen Besitz gelangten Reparatur- bzw. Montagegegenstand Kunden zu. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus
friher durchgefuhrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend gemacht werden, soweit sie mit dem
Auftragsgegenstand im Zusammenhang stehen. Fir sonstige Anspriiche aus der Geschaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur,
soweit diese Anspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

8. Gewabhrleistung

Der Kunde hat einen Mangel der Reparatur oder Montage Elektro-Brockevert unverziiglich mitzuteilen. Hat der Kunde ohne
Einwilligung von Elektro-Brockevert Instandsetzungs- oder Montagearbeiten unsachgeman selbst ausgefiihrt oder von einem
Dritten ausfiihren lassen, so entféllt die Haftung von Elektro-Brockevert fiir diese Arbeiten. Das gleiche gilt, wenn auf Wunsch
des Kunden der Austausch von erneuerungsbedirftigen Teilen unterbleibt.
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9. Datenschutzerklarung

9.1 Allgemeine Datenschutzerklarung Durch die Nutzung unserer Website erklaren Sie sich mit der Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung von Daten gemaR der nachfolgenden Beschreibung einverstanden. Unsere Website kann
grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei werden Daten wie beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen
der abgerufenen Datei, Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert, ohne dass diese Daten
unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden. Personenbezogene Daten, inshesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse
werden soweit moglich auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne lhre Einwilligung erfolgt keine Weitergabe der Daten an Dritte.
9.2Datenschutzerklarung

Personenbezogene Daten (nachfolgend zumeist nur ,,Daten genannt) werden von uns nur im Rahmen der Erforderlichkeit
sowie zum Zwecke der Bereitstellung eines funktionsfahigen und nutzerfreundlichen Internetauftritts, inklusive seiner Inhalte
und der dort angebotenen Leistungen, verarbeitet.

Gemal Art. 4 Ziffer 1. der Verordnung (EU) 2016/679, also der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend nur ,,DSGVO*
genannt), gilt als ,,Verarbeitung® jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrter Vorgang oder jede solche
Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten, wie das Erheben, das Erfassen, die Organisation, das
Ordnen, die Speicherung, die Anpassung oder Veranderung, das Auslesen, das Abfragen, die Verwendung, die Offenlegung
durch Ubermittlung, Verbreitung oder eine andere Form der Bereitstellung, den Abgleich oder die Verknipfung, die
Einschrénkung, das Ldschen oder die Vernichtung.

Mit der nachfolgenden Datenschutzerklarung informieren wir Sie insbesondere tUber Art, Umfang, Zweck, Dauer und
Rechtsgrundlage der Verarbeitung personenbezogener Daten, soweit wir entweder allein oder gemeinsam mit anderen tber
die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheiden. Zudem informieren wir Sie nachfolgend Uber die von uns zu
Optimierungszwecken sowie zur Steigerung der Nutzungsqualitét eingesetzten Fremdkomponenten, soweit hierdurch Dritte
Daten in wiederum eigener Verantwortung verarbeiten.

Unsere Datenschutzerklarung ist wie folgt gegliedert:

l. Informationen tber uns als Verantwortliche
Il. Rechte der Nutzer und Betroffenen
I11. Informationen zur Datenverarbeitung

I. Informationen uber uns als Verantwortliche

Verantwortlicher Anbieter dieses Internetauftritts im datenschutzrechtlichen Sinne ist:

Elektro Brockevert GmbH

Oster 302

48607 Ochtrup

Deutschland

Telefon: +49160 97570481

E-Mail: info@elektro-brockevert.de

Datenschutzbeauftragte/r beim Anbieter ist:

I1. Rechte der Nutzer und Betroffenen

Mit Blick auf die nachfolgend noch néher beschriebene Datenverarbeitung haben die Nutzer und Betroffenen das Recht

auf Bestétigung, ob sie betreffende Daten verarbeitet werden, auf Auskunft Gber die verarbeiteten Daten, auf weitere
Informationen Uber die Datenverarbeitung sowie auf Kopien der Daten (vgl. auch Art. 15 DSGVO);

auf Berichtigung oder Vervollstandigung unrichtiger bzw. unvollstdndiger Daten (vgl. auch Art. 16 DSGVO);

auf unverzigliche Léschung der sie betreffenden Daten (vgl. auch Art. 17 DSGVO), oder, alternativ, soweit eine weitere
Verarbeitung gemal Art. 17 Abs. 3 DSGVO erforderlich ist, auf Einschrénkung der Verarbeitung nach Mal3gabe von Art. 18
DSGVO;

auf Erhalt der sie betreffenden und von ihnen bereitgestellten Daten und auf Ubermittlung dieser Daten an andere
Anbieter/Verantwortliche (vgl. auch Art. 20 DSGVO);
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auf Beschwerde gegeniiber der Aufsichtsbehorde, sofern sie der Ansicht sind, dass die sie betreffenden Daten

durch den Anbieter unter Verstol3 gegen datenschutzrechtliche Bestimmungen verarbeitet werden (vgl. auch Art. 77
DSGVO0).

Dariiber hinaus ist der Anbieter dazu verpflichtet, alle Empfanger, denen gegeniber Daten durch den Anbieter offengelegt
worden sind, Uber jedwede Berichtigung oder Léschung von Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung, die aufgrund
der Artikel 16, 17 Abs. 1, 18 DSGVO erfolgt, zu unterrichten. Diese Verpflichtung besteht jedoch nicht, soweit diese
Mitteilung unmdglich oder mit einem unverhaltnismaRigen Aufwand verbunden ist. Unbeschadet dessen hat der Nutzer ein
Recht auf Auskunft Gber diese Empfénger.

Ebenfalls haben die Nutzer und Betroffenen nach Art. 21 DSGVO das Recht auf Widerspruch gegen die kiinftige
Verarbeitung der sie betreffenden Daten, sofern die Daten durch den Anbieter nach Mal3gabe von Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO verarbeitet werden. Insbesondere ist ein Widerspruch gegen die Datenverarbeitung zum Zwecke der
Direktwerbung statthaft.

I11. Informationen zur Datenverarbeitung

Ihre bei Nutzung unseres Internetauftritts verarbeiteten Daten werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck der
Speicherung entfallt, der Loschung der Daten keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen und nachfolgend
keine anderslautenden Angaben zu einzelnen Verarbeitungsverfahren gemacht werden.

Vertragsabwicklung

Die von Ihnen zur Inanspruchnahme unseres Waren- und/oder Dienstleistungsangebots Uibermittelten Daten werden von uns
zum Zwecke der Vertragsabwicklung verarbeitet und sind insoweit erforderlich. Vertragsschluss und Vertragsabwicklung
sind ohne Bereitstellung Ihrer Daten nicht méglich.

Rechtsgrundlage flr die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Wir loschen die Daten mit vollstdndiger Vertragsabwicklung, missen dabei aber die steuer- und handelsrechtlichen
Aufbewahrungsfristen beachten.

Im Rahmen der Vertragsabwicklung geben wir Ihre Daten an das mit der Warenlieferung beauftragte Transportunternehmen
oder an den Finanzdienstleister weiter, soweit die Weitergabe zur Warenauslieferung oder zu Bezahlzwecken erforderlich
ist.

Rechtsgrundlage fir die Weitergabe der Daten ist dann Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Kundenkonto / Registrierungsfunktion

Falls Sie Uber unseren Internetauftritt ein Kundenkonto bei uns anlegen, werden wir die von Ihnen bei der Registrierung
eingegebenen Daten (also bspw. Thren Namen, Ihre Anschrift oder Ihre E-Mail-Adresse) ausschliellich fiir vorvertragliche
Leistungen, fir die Vertragserfiillung oder zum Zwecke der Kundenpflege (bspw. um lhnen eine Ubersicht tiber Ihre
bisherigen Bestellungen bei uns zur Verfiigung zu stellen oder um lhnen die sog. Merkzettelfunktion anbieten zu kénnen)
erheben und speichern. Gleichzeitig speichern wir dann die IP-Adresse und das Datum lhrer Registrierung nebst Uhrzeit.
Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt nattirlich nicht.

Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung in diese Verarbeitung eingeholt und auf diese
Datenschutzerklarung verwiesen. Die dabei von uns erhobenen Daten werden ausschlielflich fur die Zurverfugungstellung
des Kundenkontos verwendet.

Soweit Sie in diese Verarbeitung einwilligen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.

Sofern die Er6ffnung des Kundenkontos zusatzlich auch vorvertraglichen MaRnahmen oder der Vertragserfillung dient, so
ist Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung auch noch Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Die uns erteilte Einwilligung in die Eréffnung und den Unterhalt des Kundenkontos kénnen Sie geméaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO
jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen. Hierzu miissen Sie uns lediglich tGber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen.

Die insoweit erhobenen Daten werden geldscht, sobald die Verarbeitung nicht mehr erforderlich ist. Hierbei missen wir aber
steuer- und handelsrechtliche Aufbewahrungsfristen beachten.

Newsletter

Falls Sie sich fur unseren kostenlosen Newsletter anmelden, werden die von lhnen hierzu abgefragten Daten, also lhre E-
Mail-Adresse sowie - optional - Ihr Name und lhre Anschrift, an uns tbermittelt. Gleichzeitig speichern wir die IP-Adresse
des Internetanschlusses von dem aus Sie auf unseren Internetauftritt zugreifen sowie Datum und Uhrzeit Ihrer Anmeldung.
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Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs werden wir Ihre Einwilligung in die Ubersendung des Newsletters

einholen, den Inhalt konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen. Die dabei erhobenen Daten
verwenden wir ausschlieBlich fur den Newsletter-Versand — sie werden deshalb insbesondere auch nicht an Dritte
weitergegeben.

Rechtsgrundlage hierbei ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO.

Die Einwilligung in den Newsletter-Versand kénnen Sie gemal Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Hierzu missen Sie uns lediglich tiber Ihren Widerruf in Kenntnis setzen oder den in jedem Newsletter enthaltenen
Abmeldelink betatigen.

Kontaktanfragen / Kontaktmdglichkeit

Sofern Sie per Kontaktformular oder E-Mail mit uns in Kontakt treten, werden die dabei von Ihnen angegebenen Daten zur
Bearbeitung lhrer Anfrage genutzt. Die Angabe der Daten ist zur Bearbeitung und Beantwortung Ihre Anfrage erforderlich -
ohne deren Bereitstellung kdnnen wir Ihre Anfrage nicht oder allenfalls eingeschrénkt beantworten.

Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

Ihre Daten werden geldscht, sofern Ihre Anfrage abschliefend beantwortet worden ist und der Léschung keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen, wie bspw. bei einer sich etwaig anschliefenden Vertragsabwicklung.

Newsletter per WhatsApp

Unseren kostenlosen Newsletter kénnen Sie auch tber den Instant-Messaging-Dienst WhatsApp beziehen. WhatsApp ist ein
Dienst der WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland, einem
Tochterunternehmen der WhatsApp Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA, beide nachfolgend nur
»WhatsApp“ genannt. Teilweise erfolgt die Verarbeitung der Nutzerdaten auf Servern von WhatsApp in den USA.Durch die
Zertifizierung nach dem EU-US-Datenschutzschild (,,EU-US Privacy Shield*)
https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt0000000TSnwAAG &status=Active

garantiert WhatsApp aber, dass die Datenschutzvorgaben der EU auch bei der Verarbeitung von Daten in den USA
eingehalten werden. Zudem bietet WhatsApp unter

https://www.whatsapp.com/legal/#privacy-policy

weitergehende Datenschutzinformationen an

Um unseren Newsletter per WhatsApp empfangen zu kdnnen, bendtigen Sie ein WhatsApp Nutzerkonto. Einzelheiten
daruiber, welche Daten WhatsApp bei der Registrierung erhebt, kdnnen Sie den vorgenannten Datenschutzinformationen von
WhatsApp entnehmen.

Falls Sie sich dann zu unserem Newsletter-Versand per WhatsApp anmelden, wird die von lhnen wahrend des
Anmeldevorgangs eingegebene Mobilfunkrufnummer durch WhatsApp verarbeitet. Zudem werden Ihre IP-Adresse sowie
das Datum lhrer Anmeldung nebst Uhrzeit gespeichert. Im Rahmen des weiteren Anmeldevorgangs wird lhre Einwilligung
in die Ubersendung des Newsletters eingeholt, der Inhalt konkret beschreiben und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.
Rechtsgrundlage fiir den Versand des Newsletters und die Analyse ist Art. 6 Abs. 1 lit. a.) DSGVO.

Die Einwilligung in den Newsletter-Versand kdnnen Sie gemaR Art. 7 Abs. 3 DSGVO jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft
widerrufen. Hierzu mussen Sie uns lediglich tber lhren Widerruf in Kenntnis setzen. Ebenfalls kénnen Sie den
Newsletterempfang durch eine Einstellung in der WhatsApp-Software auf Threm Endgerét blockieren.
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AGB Elektro Brockevert GmbH

# Schlussbestimmungen
Elektro-Brockevert ist nicht bereit oder verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen.

Nach Entstehen einer Streitigkeit zwischen der Elektro-Brockevert und einem Verbraucher-Kunden, die nicht durch
Verhandlungen mit dem Verbraucher-Kunden, zum Beispiel im Rahmen unseres Kundenbeschwerdesystems beigelegt werden
konnte, konnen Verbraucher-Kunden grundsatzlich die fir allgemeine Verbraucherprobleme zustdndige Allgemeine
Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e. V. kontaktieren.

Kontakt:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fiir Schlichtung e.V.

Strallburger Stralle 8, 77694

Kehl am Rhein

mail@verbraucher-schlichter.de
Telefon: 07851 / 795 79 40 Fax:
07851/79579 41

# geltendes Recht, Kontakt
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

# Mitglied bei Creditreform

Informationen zum Datenschutz nach EU-DSGVO

Unser Unternehmen pruft regelméBig bei Vertragsabschliissen und in
bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei
Bestandskunden, Ihre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss zusammen, von der wir
die dazu bendtigten Daten erhalten. Zu diesem Zweck ubermitteln wir lhren
Namen und lhre Kontaktdaten an die Creditreform Boniversum GmbH. Die
Informationen gem. Art. 14 der EU-Datenschutz-Grundverordnung zu der bei
der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden
Sie hier: https://lwww.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-eu-dsgvo- o2le
fuer-verbraucher/ oder scannen Sie den QR-Code
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